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FICHE DESCRIPTIVE 
 

Hôtels 

 

 
 

Identification et coordonnées de votre structure 
 

Nom de la structure :  .................................................................................................................................  

SIRET :  ......................................................................................................................................................  

APE/NAF :  .................................................................................................................................................  

 

Adresse structure :  ....................................................................................................................................  

Téléphone :  .................................................................  Portable :  ............................................................  

Email :  .......................................................................................................................................................  

Site web (URL) :  ........................................................................................................................................  

Page facebook : .........................................................................................................................................  

Google + :  ..................................................................................................................................................  

 

Géolocalisation :  

Latitude :  ...................................................................................................................................................  

Longitude :..................................................................................................................................................  

 
 

Contacts Gérant(e) (non diffusés) 
 

 Mme   M 

Nom :  .........................................................................................................................................................  

Prénom :  ....................................................................................................................................................  

Fonction : ...................................................................................................................................................  

Téléphone :  ............................................................. Portable  ...................................................................  

Email :  .......................................................................................................................................................  

Adresse :  ...................................................................................................................................................  

 

 

Descriptif commercial (pour vous mettre en valeur sur nos sites web) 
 

Descriptif court : 255 caractères (ce descriptif sera utilisé pour tous les supports de communication papier 
et numériques au niveau local, départemental et régional) 
 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  
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Descriptif commercial 
 

Descriptif détaillé : informations complémentaires que vous souhaitez apporter à notre connaissance  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 

Descriptifs thématiques :  
 

Thème Descriptif 

Bon cadeau  

Label "Vignobles et Découvertes"  

Nouveauté 2023  

Services pour les cyclistes  

Services pour les motards  

 

Type d'hôtellerie : 
 

 Hôtel 
 

 Hôtel - Restaurant  
 

Classement : 
 

 1 étoile 

 2 étoiles 

 3 étoiles 
 

 4 étoiles 

 5 étoiles 
 

 En cours de classement 

 Non Classé 
 

 

Date de classement :  

 

Chaînes : 
 

 Charme & Caractère 

 Châteaux de France 

 Châteaux et demeures de 
tradition 

 Hôtel au naturel 
 

 Hôtels & Préférence 

 Logis 

 Relais et Châteaux 

 Tables et auberges de 
France 

 

 Vacances Bleues 

 Villages Clubs du Soleil 

 Villages hotel 
 

 

Autre (précisez) :  .......................................................................................................................................  
 

Labels : 
 

 Hôtel Cosy 

 Hôtel Elégance 

 Hôtel Essentiel 

 Hôtel d'exception 
 

 1 cheminée 

 2 cheminées  

 3 cheminées 

 4 cheminées  
 

 Logis Bacchus 

 Logis Calme et Nature 

 Logis Charme et Caractère 

 Logis d'exception 

 Logis Famille 

 Logis Moto 

 Logis Randonnée 

 Logis Vélo 
 

 Autres (à préciser) : ............................................................  
.................................................................................................  

.................................................................................................  
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Marque Tourisme et Handicap :  
 

 Tourisme et Handicap - déficience auditive 

 Tourisme et Handicap - déficience mentale 
 

 Tourisme et Handicap - déficience motrice 

 Tourisme et Handicap - déficience visuelle 
 

 

Tourisme adapté :  
 

 

 Prestations adaptées pour déficience auditive 

 Prestations adaptées pour déficience mentale 

 Personnel d’accueil sensibilisé à l’accueil des  
personnes en situation de handicap 

 Personnel d’accueil formé à la Langue des 
Signes Française 

 

 

 

 Non accessible en fauteuil roulant 

 Accessible en fauteuil roulant en autonomie 

 Accessible en fauteuil roulant avec aide 

 Fauteuil roulant à disposition 

 WC + barre d’appui + espace de circulation 
 Douche avec assise + espace de circulation 

 

 

Nb. pers. pouvant être accueillies simultanément en fauteuil roulant :  .......................................................  
 
Langues parlées : 
 

 Anglais 

 Allemand 
 

 Espagnol 

 Néerlandais 
 

 Italien 

 Autre 
 

 

Autre (précisez) :  .......................................................................................................................................  

 

Animaux acceptés :  Oui  Non 

Animaux acceptés avec supplément :  Oui  Non 

Conditions d'accueil des animaux :  ............................................................................................................  

 

Environnements : 
 

 A la campagne 

 A proximité d'une route 
nationale 

 En ville / Centre village 

 En zone d'activité 
commerciale 

 Station thermale 

 Etablissement thermal à 
moins de 500 m 

 Sur une exploitation agricole 

 Village à -2 km 
 

Vue sur 

 Vue montagne 

 Vue sur le vignoble 

 Vue panoramique 

 

 Lac ou plan d'eau à moins 
de 300 m 

 Rivière à moins de 300 m 

 Piste/parcours cyclable à 
moins de 500 m 

 

 Itinéraire G.R. à moins d'1 
km 

 Etang à moins de 5 km 

 Lac ou plan d'eau à -5 km 

 Rivière à -5 km 

 

 Arrêt de transport en 
commun à moins de 500 m 

 

 Zone faibles ondes 
 

 

Complément localisation :  ..........................................................................................................................  

Prestations 

Équipements : 
 

Bornes de recharge 
électriques 

 pour véhicules électriques 

 pour 2 roues électriques 

 

Extérieurs 

 Parc 

 Jardin 

 

Equipements intérieurs 

 Ascenseur 

 Climatisation 

 Consigne 

 Restaurant 

 Restaurant climatisé 

 Salon de télévision 

 Salle de réunion 

 

Equipements santé bien-être 

 Bains à remous 

 Balnéothérapie 

 Espace fitness 

 Espace Spa 

 Hammam 

 Sauna 

 Solarium 
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Equipements de loisirs 

 Aire de jeux 

 Baby-foot 

 Bar 

 Billard 

 Minigolf 

 Piano bar 

 Salle de projection 

 Salle de réception 
 

Equip. de loisirs sportifs 

 Terrain de pétanque 

 Piscine plein air 

 Piscine couverte 

 Piscine chauffée 

 Salle de sport 

 Terrain de tennis 

 

Local à usage spécifique 

 Abris pour vélo ou VTT 
 

Equip. de loisirs culturels 

 Bibliothèque 

 Salle d'exposition 

 

Stationnement 

 Parking 

 Parking couvert 

 Parking autocar 

 Parking à proximité 
 

 

Services : 
 

Aide au client / pratique 

 Accès internet Wifi gratuit 

 Accès internet Wifi payant 

 Accueil nuit 

 Arrivée autonome 

 Bagagerie 

 Coffres réception 

 Coin repassage 

 Conciergerie 

 Consigne 

 Kit de réparation cycles 

 Point courrier 

 Transfert des bagages 

 Room service 

Aide au client / réservation 

 Privatisable 

 Réservation 

 Réservation obligatoire 

 Réservation de prestations 
 

Bien-être 

 Massages / Modelages 

 Soins esthétiques 

 

Commerces 

 Blanchisserie 

 Boutique 

 

Formule d'hébergement 

 Demi-pension 

 Formule télétravail 

 Pension complète 

 Petit déjeuner en chambre 

 Petit déjeuner 

 

Location / Prêt 

 Location de salles 

 Location de TV 
 

Location de cycles 

 Location de vélos à 
assistance électrique 

 Location de VTT 

 Location de VTT à 
assistance électrique 

 Prêt de vélos 

 

Restauration 

 Restauration 

 Banquet 

 Paniers Pique-nique 

 Restauration clients 
uniquement 

 Service en chambre 

 Traiteur 
 

 

Conforts : 
 

Configuration 

 Balcon 

 

Couchage et mobilier 

 Chambre familiale 

 Coffre privatif 

 Lit 90 cm 

 Lit 140 cm 

 Lit 160 cm 

 Lit 180 cm 

 Lit 200 cm 

 Suite familiale 

 

Energie 

 Climatisation 

 Ventilateur 
 

Electroménager 

 Bouilloire 

 Matériel de repassage 

 Machine à café 

 Mini-bar 

 Sèche cheveux 

 Sèche serviettes 

 

Multimédia 

 Accès Internet privatif Wifi 
gratuit 

 Accès Internet privatif Wifi 
payant 

 Télévision 

 Téléphone 
 

Matériel Bébé 

 Lit bébé 

 Chauffe-biberon 

 Baignoire bébé 

 Poussette 

 Table à langer 

 

Sanitaires 

 Baignoire 

 Cabines lavabo 

 Douche 

 Douche à l'italienne 

 Sanitaires communs 

 Sanitaires privés 

 Toilettes séparées 
 

 



Fiche hôtels 5 

Capacités 

 

 simples doubles twin triples 

Nombre de 
chambres 

    

 

 quadruples familiales communicantes 

Nombre de 
chambres 

   

 

Nombre de suites :  ....................................................................................................................................  

 

Nombre de chambres mobilité réduite :  .....................................................................................................  

 

Types de clientèle: 

 

Public ciblé : groupes 

 Accueil groupes 

 Accueil groupes affaire/incentive 
 

Clientèles pratiquant une activité spécifique 

 Curistes 
 

 

Nombre de personnes minimum pour le tarif groupe :  ...............................................................................  

Taille groupe max :  ....................................................................................................................................  

 

Gestion - Typologies promo Apidae: 

 

Départements de l'Occitanie 

 Qualité Tourisme Occitanie 
Sud de France 

 

Démarche écoresponsable 

 Label développement 
durable 

 Charte européenne du 
tourisme durable (CETD) 

 Ecocert 

 Eco Défis 

 Ecotourisme 

 Ecolabel Européen 

 Hôtels au naturel 

 Haute Qualité 
Environnementale (HQE) 

 La Clef Verte 
 

 Esprit parc national 

 Famille plus 

 Hébergements pêche 

 Label Toutourisme 

 Label Vignobles et 
Découvertes 

 Qualité Tourisme™ 

 Rando Accueil 

 

Guides touristiques 

 Guide Le Routard 

 Guide Michelin 

 Petit Fûté 

 

Prestations 

 Réservation en ligne 
 

Thèmes 

 Oenotourisme 

 Familial 

 Authentique/Rustique 

 Business/Affaires 

 Charme 

 Confort sommaire 

 Détente/Bien-être 

 Economique 

 Luxe 

 Moderne 

 Insolite 

 Digital Detox 
 

 

Période d’ouverture 
 

Ouvert toute l'année :  Oui  Non 

Période d’ouverture :  ...........................................................................................................................  
 
Jours fériés de fermeture :  .........................................................................................................................  
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Tarifs 
 

Libellé tarifaire Minimum (€) Maximum (€) 

Chambre double   

Chambre double avec petit déjeuner   

Chambre twin   

Chambre single   

Chambre triple   

Chambre quadruple   

Chambre familiale   

Demi-pension (/ pers.)   

Formule télétravail   

Pension complète (/ pers.)   

Petit déjeuner   

Tarif groupe Demi-pension / pers   

Tarif groupe Pension complète / pers   

Tarif groupe Nuit avec petit déjeuner / 
pers 

  

Animaux   

Taxe de séjour   

 

Complément d’information tarifs :  ..............................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 

Modes de paiement :  
 

 American Express 

 Bons CAF 

 Carte bancaire/crédit 
 

 Chèque 

 Chèque Vacances 

 Espèces 
 

 Paiement en ligne 

 Paypal 

 Virement 
 

 

Réservation 

Vos modes de réservation :  .......................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  
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Location de salles 

Nombre de salles de réunion équipées :  ....................................................................................................  

Capacité max d'accueil :  ............................................................................................................................  

 

Espace adapté à des prestations de type : 
 

 Concert/spectacle 

 Congrès 
 

 Événement sportif 

 Réception 
 

 Salon/exposition 

 Séminaire/réunion 
 

 

Équipement : 
 

Logistique et personnel 

 Personnel d'accueil 

 Chaises 

 Climatisation 

 Estrade 

 Ecran 

 Micro 

 Paper board 
 

 Pupitre 

 Piste de danse 

 Régie lumière 

 Régie son 

 Scène 

 Tables 

 Mange-debout 
 

 Tables rondes 

 Tables rectangulaires 

 Vestiaire 

 Vidéoprojecteur 

 Vidéotransmission 

 Visioconférence 

 Wifi dans la salle 
 

 

Restauration : 
 

 Bar 

 Espace de restauration 
 

 Restaurant sur place 

 Restaurant à proximité 
 

 Traiteur libre 

 Traiteur imposé 
 

 

Salles de réunion : 
 

Nom de la salle :  ...........................................................................................................................  
 

Description de la salle (préciser les équipements propres à cette salle ou toute autre information jugée utile 
pour les clients) :  
 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................  

 

Lumière naturelle dans la salle :  Oui   Non 

Hauteur de plafond (nécessaire pour certains spectacles : jongleurs …) :  .................................................  

Superficie :  .......................................  m² 

 
Capacité maximale :  ..................................................................................................................................  

 

Capacités par disposition 

En U  

En banquet  

En cocktail  

En carre  

 

Tarif de la salle (tarifs de la salle sans prestation) : Mini : …………..…….. € Maxi : ………………… € 
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Photos 

 

Afin de mettre en valeur votre équipement touristique, veuillez-nous faire parvenir une sélection de 7 photos 

en format paysage (horizontal), en jpeg, non scannées et en bonne définition (1200 px min / 10 Mo max). 

Par mail à : hebergement.ot.ccmc@gmail.com 

Merci de nommer les photos selon le modèle: "Photo-nomstructure-1", 2, 3... et de préciser le numéro de 

celle que vous souhaitez mettre sur le guide papier.  

 

 J'autorise l'Office de tourisme Cèze Cévennes et ses bureaux d'accueil ainsi que l'Office de tourisme de 

Méjannes-le-Clap à utiliser mes photos sur leurs différents supports de communication. 

 

 

 J’autorise que les informations fournies dans ce questionnaire soient potentiellement publiées et soient 

centralisées dans la base Apidae. Elles pourront être exploitées par différents partenaires. 

 

Afin de confirmer les informations que vous avez renseignées, nous vous demandons de renseigner 

la date et d'apposer votre signature. 

 

Fait le  ........................................................................................................................................................  

 

Signature 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merci de votre collaboration 

 
 

mailto:hebergement.ot.ccmc@gmail.com

