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PANI/ASY AN IR
23 COMMUNES

POUR UN RAYONNEMENT
ECONOMIQUE ET TOURISTIQUE
GRANDISSANT ! ¢

Le territoire de Ceze Cévennes regroupe
23 communes, 22 dans le Gard et une en
Ardéeche, idéalement situé a 2h & la ronde
de clienteles urbaines (Marseille, Lyon, Nimes,
Montpellier...). Dans une région ftrés tou-
ristique, il bénéficie d'un potentiel et d'un
rayonnement économique grandissant.

La Communauté de Communes de Céze
Cévennes et la Station Classée de Méjannes-
le-Clap affirment conjointement leur volonté
politique en faveur du développement
économique et touristique. Elles s'engagent
aux cotés de leurs Offices de Tourisme avec
une équipe performante et motivée.
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LES ATOUTS DU PARTENARIAT
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Garantir une visibilité optimale de votre offre

dans tous nos bureaux d’accueil

Etre visible en France et & I'étranger grace aux sites Internet du territoire
(celui de I'OT de Méjannes et celui de I'OTC Céze Cévennes), traduits
en plusieurs langues et véritables portails de notre destination.

Indiquer vos disponibilités aux OT (pour les hébergements).

Mettre en avant votre documentation promotionnelle
Dans nos bureaux (excepté pour les hébergeurs).

Assurer la mise en avant de vos évenements via les programmes
d’'animations, lettres d'information, réseaux sociaux, affichages, mailings...

Bénéficier d'un accompagnement personnalisé

et de I'expertise de nos collaborateurs

Pour vos projets touristiques et démarches de qualification :

- Via “I'espace pro” sur nos sites Internet

- Veille juridique sur les sujets tels que la taxe de séjour

- Participez aux actions et réunions & destination des socio-professionnels
(échanges thématiques entre professionnels : stratégie famille,
développement durable, accueil touristique, destination...)

Profiter des différentes opérations de promotion que nous assurons

- Participation aux salons touristiques, relations presse écrite, interventions
et spofts radio, promotion OT “hors les murs” (voir page 5), contribution & la programmation
estivale et aux grands événements.

- Devenez contributeur de I'opération Carte PASS' et distinguez vous de la concurrence.

Transmettre réguliérement vos mises a jour et nouveautés aux OT
afin de garantir une information fiable & nos visiteurs.

Fournir des descriptifs et photos de qualité pour rendre votre offre attractive.
Nous communiquer vos disponibilités, vos horaires d'ouverture, vos événements...

Proposer une offre de QUALITE, &tre & I'écoute des différentes remarques
et réclamations des clients, et mettre en place des actions d'amélioration, le cas échéant.

Devenir un véritable AMBASSADEUR de |a destination, aux cétés de nos équipes.
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NOS ACTIONS

PROMOTION ET COMMUNICATION

EDITIONS

« Un catalogue regroupant les activités, les loisirs, les services et les commerces, diffusé dans les
6 points d'information, sur les grands sites touristiques et chez nos partenaires. Véritable outil de
travail et source d'information, chaque visiteur repart avec un guide.

. Les livrets “Chasse aux trésors” et “Escapade game” sont des activités proposées

gratuitement aux familles, le but étant d’augmenterla mobilité des touristes sur notre territoire,
car chaqgue point d'information doit étre visité.

[Chiffres 2023 de la fréquentation chasse aux trésors : 500 personnes participantes activement et 1 500 passages générés a travers la destination Ceze Cévennes.
Escapage game : 70 personnes sont allées jusqu’'a déverrouiller le coffre & Méjannes-le-Clap.]
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conviviaux et divers | Nos offices sont fiers de des gobelets réutilisab| rétons gratuitement
prendre part a ces festivités, en les organisant e
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ou en aidant les associations (avec de la GEENp
billetterie ou de la réservation). Cf'vmnfg’
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Possibilité de faire
la billetterije pour
les associations

A NE PAS MANQUER...

« Culture : Barjac m’en chante,
Méjannes Du Rire, Watt the funk,
Festival de I'aquarelle, Rocka'guda

. Fétes Médiévales : au chateau
d'Allegre, au chéteau de Montalet,
et Féte du Volo Biou & St Ambroix

--------

« Producteurs et artisanat : foire Bio ? :, Adop*e un venovd AW
de Bo!rjoc, Gard a la biere, Foire aux Vins, T o 6V nement iy Grotut
Faut I'fer, Brocantes de Barjac SOy po DU ECO\Og'\gue
« Sport : Trail des Avens, N ST v Pratigue
Ftoile de Bességes L

Office de Tourisme Céze Cévennes

04 66 24 80 24
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WEB

« Nos réseaux sociaux nous permettent de promouvoir la destination et de communiquer
facilement et rapidement sur I'actualité du territoire, tout au long de I'année.

« Nos deux sites internet sont des sources importantes d’informations utiles pour les personnes
cherchant a visiter notre région.
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Chiffres cumulés arrétés au 29/08/2023
(Ot Céze Cévennes + Ot Méjannes-le-Clap)

RELATIONS PRESSE

. Partenariats presse écrite avec de nombreux passages dans la presse écrite des alen-

tours (MidiLibre, Guide de I'Eté, Objectif Gard, le Républicain d'Uzés, Cévennes Magazine,
Magazine Balades).

« Interventions radios sur France Bleu Gard Lozére et Radio Interval.

SALONS ET OT HORS LES MURS

. Salon de la randonnée (Lyon)
« Salon du FIRA (St-Jean-du-Gard)

. Bourses aux dépliants du Gard
et de I'Ardéche

« “OT Hors les Murs” (campings,
événements locaux, etc.)

« Marchés de Méjannes,

St Ambroix... .
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0BSERVATION DES PROFESSIONNELS

ET QUALITE e AUX COTES DE LEURS PARTENAIRES

HEBERGEMENTS

«” DEMANDES/REPONSES CLIENTS 39 g1

COMMERCES
« Traitement rapide des demandes clients. & BIEN-ETRE 3] LOISIRS

¢« Demandes de documentation,
. ASSO,
de flyers de prestataires. ART &
¢ Renseignements sur les animations. . ’
« Recherches d’informations pratiques... CULTURE S »

X Borg Andirea C Baiflez

TYPES DE CLIENTELE WL 3]" ENTREPRISES - DIRECTEUR - - DIRECTRICE -
+ Principalement familles NOUS ONT FAIT CONFIANCE EN 2022

o Sportifs

o Refraités -
o Groupes =

« Habitants du ferritoire... RISTIVES

yures 100

cen 2022

SATISFACTION e [ Sylvie

Daniel PAUCHON
Local Guide - 209 avis - 5 photos
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Des labels pour garantir la qualité
des services sur la destination !

¥ a5 mois

Merci au pey '
personnel de roT pour leur gentillesse et leur amabilite

Delphine Airiaud

10 avis

sk Kok ily aun mois

Trés bon accueil, un grand merci pour vos conseils

pour la découverte des cevennes. Je recommande
vivement. Trés belle région.

Gregory BALZAC
Local Guide - 50 avis - 10 photos
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Jessica

S minutes dans l'office de

3 tourisme va
Passionné de sa region, 1ent 2 heures de recherche.

Merci pour votre aide S Intemet quand on tombe sur yn
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Local Guide - 18 avis
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La dame a la réception a été trés sympathique, elle nous a donné toutes les informations nécessaires
pour passer un bon séjour.
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Offices de tourisme

Grottes a visiter

~~| Circuit de street art a ciel ouvert
=2 MLA.O.U. en Cévennes

Village de Caractére (Barjac)

Thermes et Casino de la
station thermale des Fumades

" Chateaux a visiter
Patrimoine Bati
Lieux de baignade

Voie verte

SERVICE PARTENARIATS
OFFICE DE TOURISME CEZE CEVENNES

partenaire.ot.ccmc@gmail.com
hebergement.ot.ccmc@gmail.com

Tél. : +33 (0)4 66 25 08 60

www.tourisme-ceze-cevennes.com =4 www.mejannesleclap.com
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Tourisme Ocianie.

Communauté de Communes TOURISME & HANDICAP L VIVRE ENSEMBLE
Méjannes-le-Clap DE CEZE CEVENNES DE BELLES EXPERIENCES




